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	   Lai Châu, ngày 12 tháng  12   năm 2018.


KẾ HOẠCH

Hội nghị tập huấn nghiệp vụ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

trong giải quyết thủ tục hành chính năm 2018 


Thực hiện Kế hoạch số 1816/KH-UBND ngày 15/11/2018 của UBND tỉnh Lai Châu về việc triển khai thực hiện Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính (sau đây gọi tắt là Nghị định 61). 
Để đảm bản triển khai có hiệu quả, thống nhất công tác về thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) và nghiệp vụ, sử dụng vận hành Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử (VNPT-iGate) cho cán bộ, công chức, viên chức của các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, Ban quản lý Khu kinh tế cửa khẩu Ma Lù Thàng; UBND các huyện, thành phố; UBND các xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh. Văn phòng UBND tỉnh ban hành Kế hoạch tập huấn nghiệp vụ, cụ thể như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích

- Quán triệt việc thực hiện Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính, Quyết định 45/2018/QĐ-TTg ngày 09/11/2018 của Thủ tướng Chính phủ Quy định chế độ họp trong hoạt động quản lý, điều hành của cơ quan thuộc hệ thống hành chính Nhà nước; Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg ngày 12/7/2018 của Thủ tướng Chính phủ về gửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan trong hệ thống hành chính nhà nước.
- Bảo đảm triển khai kịp thời, thống nhất và hiệu quả các nội dung đã được xác định trong Kế hoạch thực hiện Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính ban hành kèm theo Quyết định số 985/QĐ-TTg ngày 08/8/2018 của Thủ tướng Chính phủ;
- Trang bị kỹ năng tác nghiệp trong triển khai cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính và việc thực hiện gửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan nhà nước. 
2. Yêu cầu

- Nội dung tập huấn đi vào trọng tâm, thiết thực và đảm bảo tiết kiệm thời gian, chi phí cho tổ chức và cá nhân tham dự tập huấn.

- Các cơ quan, đơn vị cử cán bộ, công chức tham dự tập huấn đảm bảo đúng đối tượng và thời gian quy định.
II. NỘI DUNG TẬP HUẤN

1. Nội dung tập huấn

Nội dung tập huấn gồm 04 chuyên đề, cụ thể như sau:

- Chuyên đề 1: Những điểm mới và nhiệm vụ tổ chức triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ và Thông tư hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định 61/2018/NĐ-CP.
- Chuyên đề 2: Hướng dẫn nghiệp vụ đánh giá việc giải quyết TTHC.

- Chuyên đề 3: Hướng dẫn rà soát, đánh giá TTHC và quy trình xây dựng, triển khai dịch vụ công trực tuyến trên Cổng dịch vụ công.

- Chuyên đề 4: Tập huấn nghiệp vụ vận hành, sử dụng Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử cho cán bộ, công chức, viên chức tại các cơ quan, đơn vị. 

Ghi chú: Đề nghị cán bộ, công chức, viên chức tham gia tập huấn chuẩn bị máy tính cá nhân để thực hiện phần nội dung thực hành Chuyên đề 4.
2. Chương trình tập huấn

Chương trình tập huấn theo chi tiết tại Phụ lục kèm theo.

III. THÀNH PHẦN THAM GIA TẬP HUẤN 

1. Đối với các cơ quan chuyên môn của UBND tỉnh, Ban quản lý Khu kinh tế cửa khẩu Ma Lù Thàng gồm: Đại diện lãnh đạo, 01 công chức phòng chuyên môn (có số lượng TTHC nhiều và thường xuyên phát sinh hồ sơ) và 01 công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của các cơ quan, đơn vị.

Đối với các cơ quan: Thanh tra tỉnh, Ban Dân tộc, Sở Ngoại vụ mời 01 công chức đầu mối làm nhiệm vụ kiểm soát TTHC.

2. Đối với UBND các huyện, thành phố, gồm: Đại diện Lãnh đạo UBND cấp huyện, Lãnh đạo Văn phòng UBND phụ trách; 01 công chức đầu mối làm công tác kiểm soát TTHC, 01 công chức Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND cấp huyện và cán bộ phụ trách công nghệ thông tin.
IV. THỜI GIAN, HÌNH THỨC VÀ ĐỊA ĐIỂM TẬP HUẤN

1. Thời gian tập huấn

- Thời gian tập huấn: 01 ngày, ngày 20/12/2018 (thứ Năm).

+ Buổi sáng bắt đầu từ 08 giờ 00’ đến 12 giờ 00’;

+ Buổi chiều bắt đầu từ 13h30’ đến 17h00’.

2. Hình thức và địa điểm tập huấn

- Hình thức: Lớp tập huấn được tổ chức theo hình thức trực tuyến và thực hành trên máy tính cá nhân.
- Địa điểm: Phòng họp trực tuyến của VNPT Lai Châu, địa chỉ: Tổ 12, phường Tân Phong, thành phố Lai Châu, tỉnh Lai Châu (trên trục đường 58m, cạnh Bưu điện tỉnh).
V. NGUỒN KINH PHÍ

- Kinh phí triển khai tổ chức Hội nghị tập huấn do Văn phòng UBND tỉnh bảo đảm (kinh phí cấp cho hoạt động kiểm soát TTHC năm 2018 – nguồn kinh phí đặc thù giao tự chủ).
- Kinh phí đi lại, ăn ở của cán bộ, công chức, viên chức do các cơ quan, đơn vị cử đi tập huấn đảm bảo.
VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Các phòng, ban thuộc Văn phòng UBND tỉnh:
- Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính chuẩn bị nội dung, chương trình, tài liệu tập huấn, bài phát biểu khai mạc của Lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh và báo cáo Lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh về kết quả tập huấn; cấp phát tài liệu tập huấn cho đại biểu.
- Trung tâm Công báo – Tin học cử phóng viên đến đưa tin về hoạt động Hội nghị tập huấn; chuẩn bị maket và phối hợp cùng VNPT Lai Châu đảm bảo kỹ thuật, chất lượng Hệ thống truyền hình trực tuyến của Văn phòng Chính phủ kết nối với điểm cầu của tỉnh trong quá trình Hội nghị tập huấn .

2. UBND các huyện, thành phố có trách nhiệm xây dựng kế hoạch tập huấn cho các phòng ban chuyên môn thuộc UBND cấp huyện; UBND các xã, phường, thị trấn ngay sau khi tiếp thu kiến thức, nghiệp vụ tại Hội nghị.
3. VNPT Lai Châu bảo đảm kỹ thuật, chất lượng Hệ thống truyền hình trực tuyến của Văn phòng Chính phủ kết nối với điểm cầu của tỉnh phục vụ khóa tập huấn; Chuẩn bị giảng viên, kỹ thuật viên tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ sử dụng Hệ thống thông tin một cửa điện tử cho cán bộ, công chức, viên chức thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông.
Trên đây là Kế hoạch tổ chức Hội nghị tập huấn nghiệp vụ về thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính và nghiệp vụ, sử dụng vận hành Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử và thay cho Giấy mời tham dự Hội nghị tập huấn. Văn phòng UBND tỉnh đề nghị các cơ quan, đơn vị cử người tham gia đúng thành phần và thời gian quy định./.
	Nơi nhận:

- Chủ tịch UBND tỉnh (b/c);

- Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh;

- BQL Khu kinh tế cửa khẩu Ma Lù Thàng;

- CVP, PCVP(đ/c Nam) VP UBND tỉnh;

- UBND các huyện, thành phố;
- Viễn thông Lai Châu (phối hợp); 
- Trung tâm CBTH, P. QTTV;
- Lưu: VT, KSTT.
	KT. CHÁNH VĂN PHÒNG
PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG

( Đã ký ) 
Kiều Hải Nam


Phụ lục

CHƯƠNG TRÌNH TẬP HUẤN NGHIỆP VỤ VỀ THỰC HIỆN 
CƠ CHẾ MỘT CỬA, MỘT CỬA LIÊN THÔNG TRONG GIẢI QUYẾT TTHC
 (Kèm theo Kế hoạch số        /KH-VPUBND ngày     tháng 12  năm 2018

của Văn phòng UBND tỉnh Lai Châu)


	Số TT
	Thời gian
	Nội dung
	Thực hiện

	
	Buổi sáng
	Theo Lịch tập huấn trực tuyến của của Văn phòng Chính phủ
	

	1
	08h00-08h15
	Đón tiếp đại biểu.
	Phòng Kiểm soát 

thủ tục hành chính

	2
	08h15-08h20
	Giới thiệu đại biểu.
	Cục Kiểm soát 

thủ tục hành chính

	3
	08h20-09h00
	Phát biểu khai mạc, quán triệt yêu cầu, nội dung tập huấn nghiệp vụ.
	Bộ trưởng, Chủ nhiệm, Văn phòng Chính phủ

	4
	09h00-09h50
	Chuyên đề 1: Những điểm mới và nhiệm vụ tổ chức triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ và Thông tư hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định 61/2018/NĐ-CP.
	Cục Kiểm soát 

thủ tục hành chính

	5
	09h50-10h15
	Chuyên đề 2: Hướng dẫn nghiệp vụ đánh giá việc giải quyết TTHC
	Cục Kiểm soát 

thủ tục hành chính

	6
	10h15-10h30
	Nghỉ giải lao.
	

	7
	10h30-11h00
	Chuyên đề 3: Hướng dẫn rà soát, đánh giá TTHC và quy trình xây dựng, triển khai dịch vụ công trực tuyến trên Cổng dịch vụ công.
	Cục Kiểm soát 

thủ tục hành chính

	8
	11h00-11h40
	Trao đổi, giải đáp thắc mắc các nội dung liên quan.
	Học viên và 

báo cáo viên

	9
	11h40-12h00
	Kết luận lớp tập huấn.
	Cục Kiểm soát 

thủ tục hành chính

	
	Buổi chiều
	
	

	10
	13h30 – 14h30
	Chuyên đề 4: Tập huấn nghiệp vụ sử dụng, vận hành Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử (VNPT-iGate)
	Giảng viên, Kỹ thuật viên VNPT

	11
	14h30 – 15h30
	Thực hành
	Giảng viên, Kỹ thuật viên VNPT

	12
	15h30 - 15h45 
	Nghỉ giải lao
	

	13
	15h45 – 16h45
	Thực hành 
	Giảng viên, Kỹ thuật viên VNPT

	14
	16h45 – 17h00
	Kết thúc lớp tập huấn nghiệp vụ
	Lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh


Ghi chú: Tùy vào điều kiện thực tế, Văn phòng UBND tỉnh sẽ điều chỉnh thời gian tập huấn cho phù hợp.
